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Pham vi:

Chinh sach nay ap dung ddi véi tat ca cac to chirc cé lién quan dén cac co quan don vi clia Hawai'i
Pacific Health (HPH) bao gédm Kapi‘olani Medical Center for Women and Children (KMCWC), Pali Momi
Medical Center (PMMC), Straub Clinic and Hospital (SCH), Wilcox Memorial Hospital (WMH), Kapi‘olani
Medical Specialists (KMS), va Kaua‘i Medical Clinic (KMC). Chinh sach nay khéng ap dung di véi bat ky
nha cung cip nao khéng thudc HPH c6 thé diéu tri hodc cung cap céc dich vu cho bénh nhan tai dia diém
ctia HPH. Phu luc B clia chinh sach nay liét k& cac nha cung cap khéng thubc HPH cung cap céc dich vu
tai dia diém ctia HPH.

Tuyén bé Chinh sach:

Day |a chinh sach ctia Hawaii Pacific Health, va cac t6 chirc lién két, theo phwong cham va sir ménh, dé
cung cép céac dich vu cho tat cad moi ngudi, bat ké tudi tac, gidi tinh, ching téc, tén gido, ngudn gbc, hay
kha nang chi tra.

Chinh sach nay nham muc dich thiét 1ap cac hwéng dan cong béng va thdng nhat dé cung cap hé tro tai
chinh cho bénh nhan khéng c6 di hodc khong cé phwong tién thanh toan cho cac dich vu cap ctu hodc
y t& can thiét nhan duwoc tir cac td chirc cé lién quan dén Hawai'i Pacific Health.

Dinh nghia:

Tong Thu nhép: Tét ca thu nhap cua ho gia dinh tir bét ky nguon nao bao gém—nhung khong gioi
han—thu nhap khéng chiju thué cta lién bang hoac tieu bang.

Nguwoi khong c6 bao hiém: Bénh nhan khong c6 bao hiém hoac hd tro tir bén thir ba dé gidp thue hién
trach nhiém tai chinh cta ho doi véi cac nha cung cap cham séc strc khoe.
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Ngw&i khéng di bao hiém: Bénh nhan c6 bao hiém hoac hé tro tai chinh tir bén thir ba dé gitip chi tra
cho céc dich vu y té, nhuwng don tich hodc tirng don tich chi phi thwe trd vwot qua kha nang tai chinh dé
chi tra cda ho.

Y té Can thiét: Theo muc dich cla chinh sach nay, y t& can thiét dwoc dinh nghia theo Hiép hoi Y té Hoa
Ky (https://www.ama-assn.org/ama/home.page, Thang 8 nam 2015):

“Céc dich vu y té can thiét 1a cac dich vu chdm séc stic khde ma bac sTthan trong cung cap cho bénh
nhan nham muc dich ngén ngtra, chan doan hodc diéu trj 6m dau, chan thurong, bénh tat hoac triéu
chwng theo cach: (a) tuan tha cac tiéu chuén thuc hanh y té thwo’ng duoc chdp nhan; (b) phu hop vé mat
lam sang theo loai, tan suét, pham vi, dia diém va thoi gian; va (c) chd yéu khong nham loi ich kinh té coa
chuong trinh strc khée va nguroi mua hodc tién loi cho bénh nhén, béc si diéu tri, hodc nha cung cép
cham séc surc khde khac.”

Cham soc Y té Cap ctru: Cham soc hoac diéu tri bénh trang mang tinh c&p cru theo quy dinh clia Luat
Dieu tri Y té Cap ctru va Lao dong (EMTALA).

Cw dan: M6i ngudi cw tru tai Tiéu bang, va méi ca nhan khac cho du cw tra tai Tiéu bang hay khéng,
séng tai Tiéu bang. "Cw trd" tai Tiéu bang nghia la & tai Tiéu bang khong nhadm muc dich tam thoi hay
chéc lat. (Binh nghta tir HRS-1). Nh&m muc dich cha chinh sach nay, ca nhan phai la cw dan cda tiéu
bang Hawai'i it nhat 30 ngay dwoc coi la da diéu kién nhan hé tro tai chinh.

S6 tiéen Thwong Lap Hoéa don (AGB): So tién thwong lap héa don cho bénh nhan c6 bao hiém déi voi
hinh thirc cham séc cho thdy can thiét vé y t& hodc cap ciru.

Diéu kién Suy doan: Quy trinh bénh vién st dung cac ngudn di liéu bén ngoai dé quyét dinh diéu kién
nhan hé tro tai chinh.

Gia dinh: Theo quy dinh clia Cuc Théng ké Dan sb Hoa Ky, gia dinh la mot nhom hai nguoi tré 1én (mot
trong s6 do la chi ho) lién quan theo ngay sinh, hon nhan, hodc nuéi dwéng va sdng chung; tat ca nhirng
nguwoi dé dwoc coi la thanh vién gia dinh. (https://www.census.gov/cps/about/cpsdef.html)

Y té Ban cling: ngudi co thu nhap gia dinh vuot qua 400% Hwéng dan Mirc Nghéo cla Lién bang doi
v&i tiéu bang Hawai‘i, ngwdi khong thé chi trd mot sd hodc tat ca hoa don y té cta ho vi hda don y té
vuot qua 15% tdng thu nhap gia dinh va tai san lwu dong.

Chinh sach / Thu tuc

l. Chinh séach

A. Huwéng dan Chuwong trinh

1. Day la chinh sach ctia HPH dé cung cép hb tro tai chinh cho bén nhan khong c6 bao
hiém hoac khéng du bao hiem, theo cac diéu khoan clia chinh sach nay.

2. Té&tca canhan co mat tai phong cap ciru ctia mot chi nhanh HPH dé kham bénh hoac
dieu tri mot bénh trang sé dwgc kham sang loc y té va cham sac tinh trang y té cap ctru
phu hop véi cac chinh sach HPH EMTALA ma khong c6 thé chi tra.

3. Chi cung cép hé trg tai chinh cho céc dich vu dugc xac dinh 1a cham soc y té can thiét va
sau khi thay rang bénh nhan dap tng céc tiéu chi tai chinh. HPH cung cép dich vu cham
s6¢ mién phi va chiét khau theo quy mé gia dinh va thu nhap.

4. Cham soc tir thién khdng duwgce coi la phwong an thanh toan thay thé va bénh nhan cé
thé dwoc ho tro tim kiém phwong tién thanh toan hoac ho trg tai chinh khac truée khi
phé duyét cham soc tir thién.
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5.

B&nh nhan khong c6 bao hiém duoc coi la c6 kha nang tai chinh dé mua bao hiém c6
thé dwoc khuyén khich lam nhw vay dé ddm bao dwgrc cham séc strc khde va khée
manh toan dién.

B. Diéu kién ciia Bénh nhan

1.

6.

Nhirng nguwdi ndp don da diéu kién nhan hé tro tai chinh néu thu nhap gia dinh trong
khoang hoac dwéi 400% Hwédng dan Mirc Nghéo cla Lién bang (FPG) doi véi tieu bang
Hawaii.

Nhirng ngwdi ndp don cdé mae thu nhap gia dinh vwot qua 400% cha FPG c6 sb dw
bénh nhan vwot qua 15% tdng thu nhap gia dinh va tai san lwu déng dwoc coi lay té ban
cung va da diéu kién nhan hd tro tai chinh. Bénh nhan phai ké khai tat ca cac mau thu
nhap va tai san.

Chinh séach nay ap dung dbi véi cw dan tiéu bang Hawai‘i. Ngwoi noi khac khéng da diéu
kién nhan hé tro tai chinh trlr cham séc cap clru. Hawai'i Pacific Health, theo quyét dinh
riéng ctia minh, co thé khudc tir ngoai 1& nay sau khi thdm dinh sb liéu va hoan canh cia
tirng trwo'ng hop.

Ngwoi nop don phai hoan thanh quy trinh nép don HPH, bao gdm bét ky buéc nao yéu
cau dé dam bao cap vén cho bén thi ba.

HPH c6 thé can nhac bénh nhan da diéu kién suy doan theo hai cach nhu sau:

a. Trong truong hop khong du tai liéu dé xac dinh diéu kién theo thu nhap, HPH c6 thé
str dung cac nguoén thong tin khac dé xac dinh dieu kién nhan ho tro tai chinh. Céac
trwd'ng hop nay bao gom:

i. Bénh nhan vo gia cw

ii. Bénh nhan du diéu kién tham gia ch,u’o’ng trinh hé tro khéc cda tiéu bang, lién
bang ho&c dia phwong nhw tem phiéu thuc phdm, tro cdp nha &, phic loi hodc
bao trd Quest/Medicaid.

iii. Bénh nhan du diéu kién nhan hd tro vén tr Quy Hb tro' Nan nhan cia Tdi pham
ho&c Trung tam Diéu tri TAn c6ng Tinh duc. Hb tro nay dwoc coi la hd tror mot
l&n, bao tré bat ky trach nhiém nao ctia bénh nhan sau khi dwoc hé tro clia Quy
Hb tro' Nan nhan cGa Toi pham hodc chwong trinh SATC

iv. Bénh nhan chét ma khéng co6 tai san
v. Bénh nhan pha san

b. HPH c6 thé - ap dung phan tich di liéu bang di liéu c6 san cong khai va div liéu t
nha cung cap di liéu bén ngoai dé xac dinh bénh nhan co du diéu kién nhan hé tro
tai chinh. D@ liéu bén ngoai cé thé bao gdm diém tin dung va di I~|eu nhan khau hoc
tr cac co quan bao cao tin dung, dir liéu dang |5y chwong trinh ho trg céng céng, va
di¥ liéu khac do cac co quan cdng cong cung cap.

Bénh nhan phai dap tng tt ca cac tiéu chi diéu kién dwoc coi la du diéu kién nhan hd
tro tai chinh.

C. Sbtién Chiét khau

1.

2.
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Béi voi cac mire thu nhap tir 200% tré xuéng theo Huwéng dan Mirc Nghéo cua Lién
bang doi voi tieu bang Hawaii, bénh nhan du dieu kién nhan chiet khau 100% (cham soc
miéen phi).

Béi voi cac mure thu nhap I6n hon 200% va nhé hon hoac bang 400% Hwéng dan Mirc
Ngheo cula Liéng bang, bénh nhan da diéu kién nhan 85% chiét khau doi v&i sé dw hién
tai.



3.
a.
b.
c.
d.
e.

4,

D. Dichvu

Bénh nhan du diéu kién nhan hé tre' tai chinh khong phai tra qua s tién thwong lap hoa
don (AGB) doi v&i nhitng ngudi dwoe cham soc tai cac co s¢ Hawai'i Pacific Health, c6
bao hiém bao tra viéc cham soc do.

HPH str dung phuong thirc “xem lai”, dwo'c mo ta tai IRS 501(r) -5(b)(3) quy tac cudi
cung dé xac dinh AGB.

Sé tién thudng 1ap héa don cho nhirtng ngudi c6 bao hiém dwoc tinh la ty 1& phan
trdm chiét khau dwa trén chiét khau cho phép dbi véi cac dich vu tinh phi cta
Medicare va chwong trinh Medicare Advantage, chwong trinh Medicaid va Cham séc
Diéu quan Medicaid, va tat ca cac bén bao hiém thwong mai tw nhan c6 yéu ciu
thanh toan ddi véi cac co sé bénh vién Hawai'‘i Pacific Health trong nam dwong lich
vlra qua. HPH tinh toan AGB déi véi tivng co s& dwoc bao tra, va st dung ty 1é phan
tr&m AGB toan hé thdng, riéng 1& khdng qué sé tién AGB cuia co s& thap nhat. Phu
luc C bao gébm tinh toan AGB hién tai.

HPH tinh toan AGB hang nam va sé diéu chinh ty 1& phan tram theo chinh sach chiét
khau khi can dé dam bao ty |& phan tram chinh sach thanh toan ctia bénh nhan ho
tre tai chinh I&n hon hoac bang ty 1&é phan tram AGB.

HPH sé& ddm bao réng téng khoan thanh toan tlr bénh nhan da diéu kién nhan hé tro
tai chinh khéng vuwot qua AGB. Bét ky tién dat coc hodc trd trwde tir cac bénh nhan
da diéu kién sé khong vwot qua AGB, va bat ky khoan thanh toan nao nhan duoc
vuot qua AGB tlr bénh nhan da diéu kién sé dwoc hoan tra.

HPH c6 thé tang sb tién chiét khdu dwoc phé duyét d& dam bao sb tién thwong lap
hdéa don cho bénh nhan khéng vuot qua AGB.

Bénh nhan du diéu kién hb trg tai chinh do y té ban cling s& nhan duoc 85% chiét khau
trén so dw hién tai.

1. Dich vu bao tra theo chinh sach nay bao gém cham soc khan cép va dich vu y té can
thiét.

2. Ngoai trir hd tro tai chinh bao gdm nhw sau:

a. Bét ky dich vu tw chon nao (xam l4n hay khéng xam 14an), bao gém dich vu tao

C.

hinh/thdm my khong can thiét vé y té. (Ty I& theo goi tw chi tra dac biét da duoc phat
trién dé giai quyét nhu cau tim kiém tha thuat tw chon, khong can thiét vé mat y té
nhwng mong muén. Ty Ié nay sé khéng dwoc coi la ti thién.)

Thubc va tiép liéu duoc ban theo gia ban 1& khong bao gdm trong chuong trinh nay.
Tat ca thudc va tiép liéu khac dwoc cung cap cho bénh~nhén trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién va/hoac phong kham da diéu kién nhan ho tro tai chinh.

Diéu tri va/hoac tha thuat thdr nghiém hodc nghién ctru c6 thé dugc coi la cham soc
tr thién néu bac si diéu tri khuyén nghi la tiéu chudn chdm séc 1am sang.

E. Quy trinh Nop don

1. Dé ndp don xin hd tro tai chinh, bénh nhan phai ndp don day di bao gom tai liéu hd tro
qua thw dén dia chi van phong kinh doanh ctia HPH dwogc ghi trén don hodc tryc tiép
den phong Dich vy Tai chinh HPH tai cac bénh vién HPH.
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Cung cép Chinh sach H& tro' Tai chinh, tom tat bang ngon ngtr don gian va don xin hé
tre tai chinh mién phi.

e Tai (cac) trang web clia co s& HPH sau:
www.hawaiipacifichealth.org/faprogram



Vietnamese

e C6 thé gl yéu ciu béng van ban dén:

billing@hawaiipacifichealth.org

hoac

Hawai‘i Pacific Health — Dich vu Khach hang
888 South King St.
Honolulu, HI 96813

e Yéu cau qua dién thoai:
1(808) 522-4013 tai O'ahu,
hoac (866)-266-3935 tir Quan dao Xung quanh
M-F ttr 8:00 sang dén 4:30 chiéu

e Ciing cung cép céc ban cirng tai cac dia diém sau:
o Khuvuc phép vién
o Phong Cap ctru

Straub Clinic and Hospital
Nhép vién
888 S. King St. Honolulu HI 96813

Pali Momi Medical Center
Phong Dich vu Tai chinh

98-1079 Moanalua Road

Aiea, HI 96701

Kapi‘olani Medical Center for Women & Children
Tai chinh

Tang trét-Tién sanh

1319 Punahou Street

Honolulu, HI 96826

Wilcox Memorial Hospital
Tai chinh

3-3420 Kuhio Highway
Lihue HI 96766-1098

Kaua'i Medical Clinic

Dich vu Bénh nhan

3-3420 Kuhio Highway Suite B
Lihue HI 96766-1098

Bé&nh nhan dwoc xac dinh |a c6 thé du diéu kién nhan Medicaid/Quest sé dwoc yéu cau
nop don va sé hoan toan phoi hop dé cung cap tat ca thdng tin yéu cau. Phai ra quyet
dinh diéu kién ho trg tai chinh sau khi Medicaid/Quest chap nhan hoac tw choi.

Bénh nhan hoac ngwoi bao l&nh phai hoan thanh don, ky tén va dé ngay, va guvi lai ciing
véi mét hodc nhiéu loai tai liéu sau:

a.

b.

td khai mau W-2 hién hanh,
t& khai thué thu nhap lién bang gan nhét, bao gém Phu luc C néu lam viéc ty do,
ching minh tr chéi hé tro,

phiéu lvong 3 thang gan nhét, hoéc


mailto:billing@hawaiipacifichealth.org

tuyén bd clia co' quan phuc lgi cho thay tinh trang bao tra

Hoac

Tuyén bé giai thich tai sao khéng co.

Sau khi thdm dinh, néu HPH thay rang thong tin duoc cung cap trén la khong du
hodc khoéng day du vé thu nhap, HPH cé thé yéu cau thém théng tin bao gom nhw
sau

i. Thw cép sb an sinh x& hodi va mau 1099

ii. Mau thué gian théng thudng

iii. VA hodc thu tro cap lwong huu

iv. Thuw tro cAp that nghiép hoac tién lwong cla cdng nhan

v. Tailiéu vé thu nhap tir tién thué hay bat dong san

vi. Sao ké tai khoan thanh toan va tiét kiém

vii. Tailiéu vé tién cip dudng hodc hd tro con céi

viii. Thu tuyén bd tng ho

4. Sau khi bénh nhan duoc phé duyét hd tro tai ‘chl'nh b&i mot trong cac don vi,trong h,é
thong HPH, thi cac tiéu chi twong tw (ty 1€ phan tram) ciing dwoc ap dung doi vai bat ky
s6 dw nao khac cta bénh nhan ma bénh nhan cé tai cac don vi HPH khac.

Céc diéu kién va diéu khoan vé diéu kién nhan h tro' tai chinh sé duoc thiét 1ap trong
sau thang kéNttr ngay dich vu trén don. Sau sau thang, bénh nhan sé dwoc yéu cau nop
lai don xin hé trgr tai chinh théng qua quy trinh nép don véi chirng tir tai liéu du dieu kién.

F. Thong b&o vé Nguén Hb trg Tai chinh C6 sén

1.
2.
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HPH sé& théng bao vé ngudn H® tror Tai chinh cé sé&n nhw mét phan cda né lwc thu phi

HPH sé& nd lwc hop Iy dé xac dinh diéu kién nhe}n hd tro tai chinh theo ghinh sach nay
trwde khi tham gia bat ky Hoat dong Thu phi Bat thwong (ECA) nao. No Iwc hop ly bao
gom nhu sau.

a.

NG Iwc hop ly sé dwgc Giam déc Khdi Doanh thu cdia Hé théng tham dinh. Tham gia
ECA sé chi tiep tuc khi c6 phé duyét treec ciia Giam doc Hé thong sau khi da xac
minh no lwc hop ly.

Chi c6 thé bat dau ECA sau 120 ngay ké tir khi cung cp bang ké hoa don xuét vién
lan dau cda bénh nhan.
it nhat 30 ngay trudc khi bat dau bat ky ECA nao, HPH phai thuc hién cac budc sau:

i.  Cung cép cho bénh nhén van ban thong bao mo ta nguon hé tre tai chinh co
san, liét ké ECA tiém tang co thé dwoc thuc hién dé nhan thanh toan, va duara
thoi han sau khi cé thé bat dau ECA. Sé cung cap tém tat bang ngdn ngir don
gian vé chinh séach hé tro tai chinh cung véi thong bao nay.

ii. NG lwc thong bao bang miéng cho bénh nhan vé chinh sach hé tro tai chinh va
cach nép don

iii. Sau khi nhan duoc don xin hd tro tai chinh, HPH hodc ddi tac kinh doanh dwoc
ay quyén sé nglrng ECA trong khi xt ly don.



3. Saukhind lwc hop ly dé‘xéc dinh diéu kjén hd tre tai chinh quy dinh trén, HPH hoac déi tac
kinh doanh dwgc Uy quyén cd the bat dau ECA phat don kién va/hoac bao cao khoan
khdéng thanh toan cho cac co quan bao cao tin dung dé nhan thanh toan vé viéc cham séc

4. Néu bénh nhan c6 s6 dw ton dong vé khoan cham séc dwoc cung cép trudc do thi HPH
c6 thé tham gia ECA vé tri hodn, tr choi hodc yéu cau thanh toan s6 dw ton dong chi khi
thwe hién cac bwdc sau.

a. HPH cung cap cho bénh nhan don xin hd tr tai chinh va tém tat bang ngon ngtr don
gian vé chinh sach hé trg tai chinh

b. HPH cung cép van ban thong bao mé ta nguén hé tro tai chinh cé sén va cung cap
thdi han sau khi khéng con chap nhan don dbi véi dich vu chdm séc duwgc cung cap
triwdc do niva. Thoi han nay sé la 30 ngay tw khi co van ban thong bao hoac 240
ngay sau khi phat hanh héa don xuét vién lan dau, tuy thudc thdi gian nao mudn
hon.

c.  HPH thuc hién nd lwc hop ly dé théng bao bang miéng cho bénh nhan vé chinh sach
ho tro tai chinh va cach ap dung

d. HPH x& ly nhanh b4t ky don nao nhan dwoc déi véi dich vu chdm séc cung cap
trwdec do

Vietnamese 7



1l Phu luc

A. Hwéng dan Mirc Ngheéo

HUONG DAN MU'C NGHEO NAM 2016 POI VO'I| HAWAII
NHO’NG NGU'Ol TRONG GIA DINH/HO GIA PINH HUONG DAN MUC NGHEO

D6i v&i cac gia dinh/hd gia dinh c6 trén 8 ngwoi, cong $4,780 cho méi ngwdi thém vao.

1 $13,670
2 18,430
3 23,190
4 27,950
5 32,710
6 37,470
7 42,230
8 47,010

(Van phong Tro’ ly Thw ky vé Hoach dinh va Panh gia, 2016)

C. Tinh toan Sé tién Thworng Lap Héa don (AGB) ciia Hawai‘i Pacific Health déi véi cac
Co s& cua Hawai‘i Pacific Health

Co so Hiéu lyc Ty l1é AGB
Kapi‘olani Medical Center for Women and Children 6/1/2016 43%
Pali Momi Medical Center 6/1/2016 31%
Straub Clinic and Hospital 6/1/2016 35%
Wilcox Memorial Hospital 6/1/2016 34%
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B. Nha cung cap khong thuéc HPH Khéng dwec Bao tra theo Chinh sach Hé trer Tai chinh
cua HPH

Nha cung cap Tuan theo Chinh sach Hé tro Tai chinh ciia Hawai‘i Pacific Health:
e Nha cung cép cta Kaua‘i Medical Clinic (KMC)
e Nha cung cép cla Kapi‘olani Medical Specialists (KMS)
e Nha cung cép cla Straub
e Nha cung cép cua Pali Momi Medical Center (PMMC)
Nha cung cap bao gébm céac bac siva nhirng ngudi cé thé cung cap dich vu 1ap héa don riéng dwoc

Béac si nao khéng dwerc bao tra theo Chinh sach Hé trer Tai chinh cda ching t6i?
Danh sach Nha cung cap xac dinh cac bac si lam viéc tai tirng co s& khéng dwoc bao tra theo FAP,

theo tén va co s& bénh vién noi ho thwe hanh.

Danh sach sau dwgc cap nhat hang quy. Néu quy vi khéng tham kham bac s dwoc liét ké & day va mubn
kiém tra xem ngudi d6 hién c6 dwoc bao tra theo HPH FAP hay khong, vui Iong goi Dich vu Khach hang
tai O'ahu (808) 522-4013, tai Kaua'i (808) 245-1119, hoac s6 mién cuwdc (866) 266-3935.
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HPH: Chwong trinh (Tl thién) H6 trer Tai chinh cho Bénh nhan

Vietnamese
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