Cac Quyén va Su Bdo Vé cua Quy Vi Tranh Nhan
Héa Pon Y Té Bat Ngo

Khi quy vi dugc cham séc cdp ciru hodc duoc diéu tri bdi nha cung cdp ngoai
mang ludi tai bénh vién trong mang lwdi hodc trung tdm phau thuat khéng luu
trd, quy vi dwgc bao vé tranh bj 1ap héa don s6 du. Trong cac tredng hop nay,
quy vi s& khéng bi tinh tién nhiéu hon cac khodn déng thanh todn, déng bao
hiém va/hodc khau trir cha chuong trinh cda quy vi.

“Héa don s6 du” (d6i khi dworc goi la “hda don bat ngo”) la gi?

Khi quy vi gdp mét bac si hodc nha cung cap dich vu chdm sdc sirc khde khac, quy vi cé thé ng
cdc chi phi xuat tui nhat dinh, nhu mot khodn ddng thanh toan, déong bao hiém, hodc khau trr.
Quy Vi c6 thé c6 cdc chi phi b6 sung hodc phai thanh todn toan bé héa don néu quy vi gdp nha
cung cap hodc dén co s& cham séc strc khoe khéng nam trong mang ludi clia chuong trinh bao
hiém strc khoe cha quy vi.

Thuat nglt “ngoai mang ludi” cé nghia la cadc nha cung cap va cac co s& chua ky hop déng véi
chuwong trinh bdo hiém sirc khde cla quy vi dé cung cap dich vu. Cac nha cung cip ngoai mang
luédi co thé dugc phép l1ap héa don cho quy vi d6i véi khodn chénh léch gilra s6 tién chuong
trinh cha quy vi thanh todn va toan bé sé tién dwoc tinh cho mét dich vu. Trwdng hop nay dugc
goi la “héa dorn sd duw.” SO tién nay c6 kha nang la cao hon céc chi phi trong mang ludi d6i vdi
cung dich vu va cé thé khéng tinh vao khodn khau trir cda chuong trinh bao hiém hodc gidi han
xudt tai hang ndm cuta quy vi.

“Héa don bat ngd” 1a hda don s6 du ngoai du kién. Trwdng hop nay cé thé dién ra khi quy vi
khdng thé kiém soat nhirng ai tham gia cham séc cho quy vi — nhu khi quy vi gap trwong hop
can cap ciru hodc khi quy vi [én lich thdm kham tai co s& trong mang lwdi nhung bat ngdr duoc
diéu tri b&i nha cung cip ngoai mang ludi. Héa don y té bat ngd cé thé lam tiéu tén hang ngan
dola tuy theo thd thuat hay dich vu.

Quy vi dwoc bao vé tranh nhan héa don sé dw doi véi:

Céac dich vu cap cliru

NE&u quy vi gap bénh trang can cip ctru va nhan dich vu cip ctru tir nha cung cap hodc co s&
ngoai mang ludi, sé tién cao nhat ma ho cé thé 1ap hoa don cho quy vi la sb tién chia sé chi phi
trong mang lwdi clia chwong trinh cta quy vi (chdng han nhu cac khodn déng thanh toan, déng
bao hiém va khau trir). Quy vi khdng thé nhan hda don s dw d6i vdi cac dich vu cap clru nay.
Truwdng hop nay bao gdbm cac dich vu quy vi cé thé nhan sau khi quy vi & diéu kién 6n dinh, trir
khi quy vi dong y bang van ban va tir chdi nhirng sw bao vé cla quy vi dé khong nhan héa don
s6 du déi vai cac dich vu sau én dinh nay.



Céc dich vu nhat dinh tai bénh vién trong mang lwéi hodc trung tam phau thuit khong lwu tra
Khi quy vi nhan dich vu t¥ bénh vién trong mang lwdi hodc trung tam phau thuat khong lwu tru,
cac nha cung cap nhat dinh cé thé 13 ngoai mang ludi. Trong cac trudng hop nay, s6 tién cao
nhat ma cdc nha cung cip d6 co thé 1ap hda don cho quy vi la s6 tién chia sé chi phi cda chuwong
trinh cda quy vi. Piéu nay ap dung cho thudc cap ctru, gdy mé, dich vu bénh hoc, quang tuyén,
xét nghiém, dich vu so sinh, tro ly phau thuat, bac si néi trd, hay dich vu chdm séc ting cudng.
Cac nha cung cip nay khéng thé |ap hda don sé du cho quy vi va khdng dugc yéu cau quy vi tir
bo nhirng sw bao vé cha quy vi dé khdng nhan héa don s6 du.

Né&u quy vi nhan céc loai dich vu khac & cac co s& trong mang ludi nay, cdc nha cung cap ngoai
mang ludi khong thé 1ap héa don s& du cho quy vi, trir khi quy vi ddng y bang van ban va tir bd
nhirng su bao vé cla quy vi.

Quy vi khéng bao gi& phai tir bd nhirng suw bao vé cta quy vi dé tranh nhan héa
don sd dw. Quy vi ciing khdng phai nhin su chdam séc ngoai mang luéi. Quy vi cé
thé chon nha cung cap hodc co sé trong mang lwdi chia chwong trinh cta quy vi.

Khi viéc 1ap hda don sd duw 1a khong dwoc phép, quy vi ciing ¢ nhirng
sw bao vé sau day:

e Quy vi chi phai chju trdch nhiém thanh todn phan chia sé chi phi cta quy vi (nhw cac khoan
doéng thanh toan, déng bao hiém, va khau trir ma quy vi s& trd néu nha cung cip hodc co s&
dé trong mang ludi). Chuong trinh bao hiém strc khée s& thanh toan cac chi phi bé sung
truc ti€p cho céc nha cung cap va co s& ngoai mang ludi.

e NGi chung, chuwong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi phai:

o Chi tra cac dich vu cap clru ma khdng yéu cau quy vi nhan duoc sy phé duyét trudc
ddi vai cac dich vu (con dugc goi 1a “su cho phép trudc”).

o Chi trad cac dich vu cdp clru dugc cung cdp bdi cac nha cung cdp ngoai mang ludi.
o Tinh todn sé tién quy vi ng nha cung cap hodc co s& (chia sé chi phi) dua trén s6 tién
chuwong trinh sé& trd cho mét nha cung cap hodc co s& trong mang ludi va thé hién sé

tién do trong ban giai thich cic quyén lgi cha quy vi.

o Tinh bat ky s6 tién nao quy vi tra d6i vai cac dich vu cdp clru hodc céc dich vu ngoai
mang ludi vao khoan khau trir va gidi han xuat tui trong mang Iwdi cta quy vi.

Né&u quy vi nghi rang quy vi da nhan dugc héa don khong chinh xac, s6 dién thogi lién bang dé
biét théng tin va khiéu nai la 1-800-985-3059.



