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**Nguoi doc Iuu y tham khdo Co s& Dir liéu Chinh séch Trung tam dé cé ban cap nhat nhét cda tai liéu nay va khéng can ctr vao bét ky ban in nao.*

Chiv ky Phé duyet:  David ORabe

Tén: David Okabe Chirc danh:  Phé Cha tich Diéu hanh & Giam déc Tai chinh

Chivky Phé duyét:  Steve Robertson

Tén: Steve Robertson Chtrc danh:  Phé Cha tich Biéu hanh & CIO

Chiv ky Phé duyst:  ‘Will Burke

Tén: William V. Burke Chirc danh:  Giam dbéc Hé Thdng, Quan ly Khéi Doanh thu

Da duroc phé duyét béi Ban giam d6c KMCWC vao ngay 21 thang 6 ndm 2017
Déa duroc phé duyét béi Ban giam déc PMMC vao ngay 19 thang 7 ném 2017
Péa duroc phé duyét béi Ban giam déc SCH vao ngay 13 thang 7 ndm 2017

Pa duroc phé duyét béi Ban giam déc WMH vao ngay 22 thang 6 ndm 2017

Pham vi:

Chinh sach nay ap dung dbi vai tat ca cac td chirc co lién quan dén cac co quan don vi clia Hawai'i
Pacific Health (HPH) bao gém Kapi‘olani Medical Center for Women & Children (KMCWC), Pali Momi
Medical Center (PMMC), Straub Clinic & Hospital (SCH), Wilcox Memorial Hospital (WMH), Kapi‘olani
Medical Specialists (KMS), va Kaua‘i Medical Clinic (KMC). Chinh sach nay khéng ap dung dbi véi bat ky
nha cung cép nao khong thuéc HPH cé thé didu tri hoac cung cap céac dich vu cho bénh nhan tai dia diém
ctia HPH. Phu luc E cta chinh sach nay liét ké cac nha cung cap khéng thuéc HPH cung cép céc dich vu
tai dia diém cta HPH.

Tuyén bd Chinh sach:

Bay la chinh sach clia Hawai'i Pacific Health, va céc t6 chire lién két, theo phwong cham va s ménh, dé
cung cap cac dich vu cho tat cd moi ngudi, bat ké tudi tac, gid¢i tinh, chling tdc, ton gido, ngudn goc, hay
kha nang chi tra.

Chinh sach nay nham muc dich thiét Iap cac hwong dén cong bang va thong nhat dé cung cép hé tro tai
chinh cho bénh nhan khéng c6 du hoac khdng c6 phuwong tién thanh toan cho cac dich vu cap cteu hoac
y t& can thiét nhan dwoc tir cac td chire 6 lién quan dén Hawai‘i Pacific Health.

Dinh nghia:

Téng Thu nhép: T4t cé thu nhap cla ho gia dinh tir b4t ky nguon nao bao
gom—nhuwng khong gidi han—thu nhap khong chiu thué clia
lién bang hoac tiéu bang.
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Nguoi khéng c6 bgo hiém:

Pinh nghia (tiép):

Nguoi khéng di béo hiém:

Y té Cén thiét:

Ch&m séc Y té Cép ciu:

Cuw dén:

Sé tién Thuong Lap Hoa don (AGB):

Diéu kién Suy doén:

Gia dinh:

Y té Ban cung:

Bénh nhan khéng c6 bao hiém hoac hé tro ter bén thtr ba dé
giup thy’c hién trach nhiém tai chinh cta ho déi véi cac nha
cung cap cham soc strc khoe.

Bé&nh nhan c6 bao hiém hoac hé tro tai chinh tir bén thir ba dé
gidp chi tra cho cac dich vy y té, nhung don tich hoac tirng
don tich chi phi thuc trd vwot quéa kha nang tai chinh dé chi tra
cta ho.

Theo muyc dich ctia chinh sach nay, y té can thiét dwoc dinh
nghia theo Hiép hdi Y té€ Hoa Ky (https://www.ama-
assn.org/ama/home.page, Thang 8 nam 2015):

“Céc djch vu y té cén thiét 1a cac djch vu chdm séc strc khée
ma béc s than trong cung cép cho bénh nhan nhdm muc dich
ngén ngtra, chdn doan hodc diéu trj 6m dau, chan thuong,
bénh tat hodc triéu chimg theo cach: (a) tuan thd cac tiéu
chuén thuc hanh y té thuong duroc chap nhén; (b) phu hop vé
mét 1am sang theo loai, t&n suét, pham vi, dia diém va thoi
gian; va (c) cha yéu khéng nham loi ich kinh té cda chuong
trinh strc khée va ngwoi mua hodc tién lgi cho bénh nhan, bac
sT diéu trj, hodc nha cung cap chdm séc strc khde khac.”

Cham s6c hoac diéu tri bénh trang mang tinh c&p ctru theo
quy dinh cta Luat Diéu tri Y té Cap clru va Lao déng
(EMTALA).

M&i nguoi cw trd tai Tidu bang, va méi ca nhan khac cho du
cw trd tai Tiéu bang hay khoéng, séng tai Tiéu bang. "Cw tri"
tai Tiéu bang nghta |a & tai Tiéu bang khéng nham muc dich
tam thoi hay chéc lat. (Binh nghia tir HRS-1). Nham muc dich
cta chinh sach nay, ca nhan phai 1a cw dan cua tiéu bang
Hawai'i it nhat 30 ngay dworc coi la du diéu kién nhan hé tro
tai chinh.

S6 tién thwong lap hda don cho bénh nhan cé bao hiém doi
v&i hinh thire cham séc cho thay can thiét ve y té hoac cap
clru.

Quy trinh bénh vién s dung cac ngudn dir liéu bén ngoai dé
quyét dinh diéu kién nhan hé tro tai chinh.

Theo quy dinh ctia Cuc Théng ké Dan sb Hoa Ky, gia dinh |&
moét nhém hai ngwdi tré 1én (mét trong sé do la cha ho) lién
quan theo ngay sinh, hén nhan, hodc nuéi duéng va séng
chung; tat ca nhitng ngudi d6 dugc coi la thanh vién gia dinh.
(https://www.census.gov/cps/about/cpsdef.html)

ngudi co thu nhap gia dinh vwgt qua 400% Hwéng dan Mirc
Nghéo cla Lién bang déi véi tiéu bang Hawai'i, nguwei khdng
thé chi trd mot sé hodc tat ca hda don y té cla ho vi héa don
y t& vuot qué 15% téng thu nhap gia dinh va tai san lwu dong.
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Chinh sach / Thu tuc

l. Chinh sach

A. Huwéng dan Chuwong trinh

1.

Day la chinh sach cia HPH dé cung cap h§ trg’ tai chinh cho bénh nhan khoéng c6 bao
hiém hodc khéng dd bao hiém, theo cac diéu khoan cta chinh sach nay.

Té"t ca ca nhan c6 mat tai phong cap ctu cia mot chi nhanh HPH dé kham bénh hoac
dieu tri mot bénh trang sé dwoc kham sang loc y té va cham soc tinh trang y té cap cuu
phu hop véi cac chinh sach HPH EMTALA ma khoéng c6 thé chi tra.

Chi cung cp hé tro' tai chinh cho céac dich vu dugc xac dinh la cham soc y té can thiét va
sau khi thay rang bénh nhan dap trng cac tiéu chi tai chinh. HPH cung cap dich vu cham
séc¢ mién phi va chiét khau theo quy mé gia dinh va thu nhap.

Cham sdc tir thién khong dwoc coi la phwong an thanh toan thay thé va bénh nhan c6
thé dwoc ho tre’ tim kiém phuwong tién thanh toan hoac hé tro tai chinh khac trwéc khi
phé duyét cham soc tw thién.

Bénh nhan khéng c6 bao hiém dwoc coi la c6 kha nang tai chinh d& mua bao hiém co

thé dwoc khuyén khich 1am nhw vay d& ddm bao dwoc cham séc sire khde va khoe
manh toan dién.

B. Diéu kién cta Bénh nhan

1.

Nhirng nguwdi ndp don da diéu kién nhan hé tro tai chinh néu thu nhap gia dinh trong
khoang hoadc dwéi 400% Huwédng dan Mirc Ngheo cuda Lién bang (FPG) doi véi tieu bang
Hawaii.

Nhirng ngwdi ndp don cé mire thu nhap gia dinh vuwot qua 400% cua FPG c6 sb dw
bénh nhan vwot qua 15% tong thu nhap gia dinh va tai san lwu dong dwoc coi la Ly té ban
cung va dua diéu kién nhan hé tro tai chinh. Bénh nhan phai ké khai tat ca cac mau thu
nhap va tai san.

Chinh séch nay &p dung dbi véi cw dan tiéu bang Hawai'‘i. Ngudi noi khac khéng du diéu
kién nhan hé tro tai chinh trir cham séc cap ciru. Hawai'i Pacific Health, theo quyét dinh
riéng cta minh, cé thé khwéc tr ngoai 1& nay sau khi thdm dinh sé liéu va hoan canh cta
tieng tredng hop.

Nguoi ndp don phai hoan thanh quy trinh nép don HPH, bao gém bét ky bwéc nao yéu
cau dé dam bao cap von cho bén th ba.

Bénh nhan phai dap &ng tat ca céc tiéu chi diéu kién dwoc coi la du diéu kién nhan hé
tro tai chinh.

C. Diéu Kién Suy Poan

1.

HPH nhan thay mot sb bénh nhan cé the khong c6 kha nang hoan tat don xin hd tro tai
chinh, lam theo c&c yéu cau vé cung cap tai liéu, hay khong c6 phan héi gi dbi Vi thu tuc
noép don. Néu khéng c6 du tai liéu chirng minh, HPH c6 thé s& dung nhirng ngudn théng
tin khac dé danh gia vé nhu cau tai chinh ca nhan.

HPH c6 thé can nhac bénh nhan da diéu kién suy doan theo hai cach nhu sau:

a. Trong treong hop khong dd tai liéu dé xac dinh diéu kién theo thu nhap, HPH c6 thé
str dung cac nguon thc}ng tin khac dé xac dinh diéu kién nhan hé tro tai chinh. Cac
trwong hop nay bao gom:

i. Bénh nhan vé gia cw
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ii. Bénh nhan du diéu kién tham gia chuwong trinh hé tre khac cla tiéu bang, lién
bang hoac dia phwong nhw tem phiéu thwc pham, trg cap nha &, phuc loi hoac
bao trd Quest/Medicaid.

iii. Bénh nhan dd diéu kién nhan hé tro vén tr Quy H6 tro Nan nhan cla Téi pham
ho&c Trung tdm Diéu tri TAn cdng Tinh duc. Hb tre nay dwoc coi la hd tro mot
lan, bao tra bt ky trach nhiém nao ctia bénh nhan sau khi dwoc hd tro ctia Quy
Hb tro Nan nhan cla Toi pham hodc chwong trinh SATC

iv. Bénh nhan chét ma khong c6 tai san
v. Bénh nhan pha san

b. HPH c6 thé &p dung phan tich di liéu béng di liéu c6 s&n cong khai va dir liéu tir
nha cung cép di liéu bén ngoai dé& xac dinh bénh nhan cé du diéu kién nhan hé tro
tai chinh.

i. DU liéu bén ngoai cé thé bao gdm diém tin dung va di liéu nhan khau hoc tir cac
co quan b&o céo tin dung, di¥ liéu dang ky chwong trinh hé tro cong cdng, va di
liéu khac do cac co quan céng cdng cung cap.

ii. Thong tin phan hi‘)i dwa trén phan tich dir liéu sé ciu thanh tai liéu chirng minh
day du vé nhu cau tai chinh theo chinh sach nay.

Nhtng bénh nhan dwoc cho da diéu kién gia dinh sé khong duoc théng bao vé tinh
trang du tiéu chuan cuta ho.

DU bénh nhan c6 du tiéu chuén suy doan dé& hwéng chdm soc tir thién hay khéng, bénh
nhan c6 thé hoan tat don xin hd tro tai chinh. Két qua ctia qué trinh ndp don xin béng
van ban sé dwoc wu tién trong viéc dwa ra quyét dinh cudi cung vé bat ky sw hé tro tai
chinh nao.

D. S tién Chiét khau

1.

2.

Boi voi cac mire thu nhap tir 200% tré xudng theo Hwong dan Mrc Nghéo cia Lién
bang doi v&i tieu bang Hawaii, bénh nhan du diéu kién nhan chiét khau 100% (cham séc
mién phi).

Déi véi cac mire thu nhap Ién hon 200%‘ va nhé hon hoac béqg 409% Huc’rng gén Murc
Nghéo cla Liéng bang, bénh nhan du diéu kién nhan 85% chiét khau doi véi s6 dw hién
tai.

Bénh nhan dd diéu kién nhan hé tro tai chinh khong phai tra qua sé tién thuwong lap hoa
don (AGB) déi vé&i nhirng nguwoi dwgre cham soéc tai cac co sé Hawai'i Pacific Health, c6
bao hiém bao tra viéc cham soc dé.

a. HPH sr dung phwong thirc “xem lai”, dwoc md ta tai IRS 501(r) -5(b)(3) quy téc cudi
cung dé xac dinh AGB.

b. Sé tién thwéong lap héa don cho nhirng ngwdi c6 bdo hiém dwoc tinh 1a ty I& phan
tram chiét khau dwa trén chiét khiu cho phép dbi véi cac dich vu tinh phi cta
Medicare va chwong trinh Medicare Advantage, chuong trinh Medicaid va Cham sé6c
Diéu quan Medicaid, va tat ca cac bén bdo hiém thwong mai tw nhan cé yéu cau
thanh toan dbi v&i cac co s& bénh vién Hawai‘i Pacific Health trong ndm dwong lich
vlra qua. HPH tinh toan AGB déi véi tirng co s& dwoc bao trad, va st dung ty 1& phan
tram AGB toan hé théng, riéng 18 khong quéa sé tién AGB cua co s& thap nhat. Phu
luc B bao gdm tinh toan AGB hién tai.

c. HPH tinh todn AGB hang nam va sé diéu chinh ty I& phan tram theo chinh sach chiét
khau khi can dé dam bao ty I€ phan tram chinh sach thanh toan ctia bénh nhan ho
tre’ tai chinh I&n hon hoac bang ty 1é phan tram AGB.
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HPH sé& dam bao réng téng khoan thanh toan tlr bénh nhan da diéu kién nhan hd tro
tai chinh khoéng vwot qua AGB. Bat ky tién dat coc hodc tra trwéc tlr cac bénh nhan
da didu kién sé khéng vuot qua AGB, va bat ky khoan thanh toan nao nhan dwoc
vuot qua AGB tr bénh nhan da diéu kién sé dwoc hoan tra.

HPH c6 thé tang sb tién chiét khdu dwoc phé duyét dé dam bao sb tién thwong lap
héa don cho bénh nhan khéng vwot qua AGB.

4. Bénh nhan da diéu kién hb tro tai chinh do y té ban cling sé nhan dwoc 85% chiét khau
trén so dw hién tai.

5. Khi quyét dinh d0 diéu kién suy doan, cac tai khoan du tiéu chuan sé dwoc khau triv
100% trén so dw hién tai.

a.

E. Dichvu

Déi voi diéu kién suy doan, phan tich dir liéu va cac ngudn thong tin khac néu trén sé
la co s& dé quyét dinh thay cho thu nhap va théng tin FPL.

1. Dich vy bao tra theo chinh sach nay bao gom cham séc khan cép va dich vu y t& can
thiét.

2. Ngoai trir hd tro tai chinh bao gém nhw sau:

a.

B4t ky dich vu tw chon nao (xam lan hay khéng xam 14n), bao gém dich vu tao
hinh/thAm m§ khong can thiét vé y té. (Ty |é theo géi tw chi trd dac biét da dwoc phat
trién dé gidi quyét nhu cau tim kiém thd thuat tw chon, khong can thiét vé mat y té
nhwng mong mudn. Ty |1& nay sé& khong dwoc coi la t thién.)

Thudc va tiép liéu dwoc ban theo gia ban 1& khong bao gom trong chuong trinh nay.
Tat ca thudc va tiép liéu khac dwogc cung cap cho bénh~nhén trong qua trinh diéu tri
tai bénh vién va/hoac phong kham da diéu kién nhan ho trg tai chinh.

Diéu tri va/hoac tha thuat the nghiém hoac nghién ctru co thé dwoc coi la cham soéc
ttr thién néu bac si diéu tri khuyén nghi la tiéu chuan cham séc lam sang.

F. Quy trinh Nop don

1. DPénop don xin hé tro' tai chinh, bénh nhan phai nop don day da bao gbém tai liéu ho tro
qua thw dén dia chi van phong kinh doanh ctia HPH dwgc ghi trén don hodc trirc tiep
dén phong Dich vu Tai chinh HPH tai cac bénh vién HPH.

Cung cép Chinh sach H& tre Tai chinh, tém tat bang ngon ngtr don gian va don xin hé
trg tai chinh mién phi.

Tai (cac) trang web clia co s& HPH sau:
www.hawaiipacifichealth.org/faprogram

C6 thé gl yéu cau bang van ban dén:

billing@hawaiipacifichealth.org

hoac

Hawai‘i Pacific Health — Dich vy Khach hang
888 South King St.
Honolulu, HI 96813

Yéu ciu qua dién thoai:
1(808) 522-4013 tai O‘ahu,
hodc (866)-266-3935 tir Quan dao Xung quanh
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M-F tlr 8:00 sang dén 4:30 chiéu

e Ciing cung cap cac ban ctrng tai cac dia diém sau:
o Khuvyec phép vién
o Phong Cap ctru

Straub Clinic & Hospital
Nhap vién
888 S. King St. Honolulu HI 96813

Pali Momi Medical Center
Phong Dich vu Tai chinh
98-1079 Moanalua Road
Aiea, HI 96701

Kapi‘olani Medical Center for Women & Children
Tai chinh

Tang trét-Tién sanh

1319 Punahou Street

Honolulu, HI 96826

Wilcox Memorial Hospital
Tai chinh

3-3420 Kuhio Highway
Lihue HI 96766-1098

Kaua‘i Medical Clinic

Dich vu Bénh nhan

3-3420 Kuhio Highway Suite B
Lihue HI 96766-1098

2. Bénh nhan dwoc xac dinh la c6 thé du diéu kién nhan Medicaid/Quest sé dwoc yéu cau
ndp don va sé hoan toan phbi hop dé cung cép tat ca thong tin yéu cau. Phai ra quyét
dinh diéu kién hd tro tai chinh sau khi Medicaid/Quest chap nhan hoac tr chbi.

3. Bénh nhan hogc ngudi bao lanh phai hoan thanh don, ky tén va dé ngay, va gui lai ciing
v&i moét hodc nhiéu loai tai liéu sau:

a. To khai mau W-2 hién hanh,

b. T& khai thué thu nhap lién bang gan nhét, bao gdm Phu luc C néu lam viéc tw do,

c. Chwng minh tir chdi hd tro,

d. Phiéu lwong 3 thang gan nhét, hoac

e. Tuyén bd cta co quan phuc loi cho thdy tinh trang bao tra
Hoac

f.  Tuyén bd giai thich tai sao khéng co.

g. Sau khi thdm dinh, néu HPH thay rang thong tin dwoc cung cép trén Ia khong du
hodc khéng day du vé thu nhap, HPH c6 thé yéu cau thém théng tin bao gom nhuw
sau
i.  Thw cép sb an sinh x& hoi va mau 1099
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i. MAu thué gian théng thwong

iii. VA hoac thu tro cap lwong hwu

iv. Thuw tro cp that nghiép ho&c tién lwong ctia cong nhan
v. Tailiéu vé thu nhap ti tién thué hay bat déng san

vi. Sao ké tai khoan thanh toan va tiét kiem

vii. Tailiéu vé tién cap dwdng hodc hé tro con céi

viii. Thw tuyén bd tng ho

4. Sau khi bénh nhan dwoc phé duyét hd tro tai ‘chinh b&i mét trong cac don vi trong he
thong HPH, thi cac tiéu chi twong tw (ty 1é phan tram) cling dwoc ap dung doi véi bat ky
sO dw nao khac cta bénh nhan ma bénh nhan cé tai cac don vi HPH khéc.

5. Déi v&i nhivng don xin bang van ban, cac diéu khoan va diéu kién vé du diéu kién huéng
hé tro tai chinh s& dwoc an dinh trong vong sau thang ké tir ngay bat dau dich vu trén
don xin. Sau sau thang, bénh nhan sé phai nép lai don xin hd tro tai chinh théng qua quy
trinh ndp don cd tai liéu chirng minh du tiéu chuén.

6. DGi voi dieu kién suy doan, cac diéu khoan va diéu kién vé da diéu kién hwdng hd tro tai
chinh sé ap dung cho van dé dwoc dinh lwong bé&i phan tich di liéu.

G. Théng bao vé& Ngudn Hb trg Tai chinh C6 sén
1. HPH sé& théng b&o vé& ngudn Hé trg Tai chinh c6 s&n nhw mét phan cla né lwc thu phi

2. HPH sé nd lyc hop ly dé xac dinh diéu kién nhan ho tr' tai chinh theo chinh sach nay
trwde khi tham gia bat ky Hoat déng Thu phi Bat thwong (ECA) nao. NO lwc hgp ly bao
gom nhw sau.

a. N6 lyc hop ly sé dwgc Giam déc Khdi Doanh thu clia Hé thong thdm dinh. Tham gia
ECA sé chi tiép tuc khi ¢ phé duyét truéc cua Giam doc Hé thong sau khi da xac
minh no lyc hop ly.

b. Chico thé bat ddu ECA sau 120 ngay ké tir khi cung c&p bang ké hoa don xuét vién
lan dau cda bénh nhan.

c. Itnhat 30 ngay trwéc khi bat ddu bat ky ECA nao, HPH phai thwc hién cac buwéc sau:

i.  Cung cap cho bénh nhan van ban théng bao mé ta ngudn hé tro tai chinh ¢
sén, liét ké ECA tiém tang co thé dwoc thwe hién d& nhan thanh toan, va dwa ra
thdi han sau khi c6 thé bat ddu ECA. S& cung cép tém tat bang ngén ngir don
gian vé chinh sach hé tro tai chinh cung véi théng béo nay.

i. N6 lwc thdng bao bang miéng cho bénh nhan vé chinh sach hé tro tai chinh va
cach nop don

iii. Sau khi nhan dwoc don xin hd tro tai chinh, HPH hodc déi tac kinh doanh dwoc
dy quyén sé ngtrng ECA trong khi xt ly don.

3. Saukhind luc hop ly dé‘xéc dinh dig‘“eu kién hé tro tai chinh quy dinh trén, HPH hoac déi tac
kinh doanh dwoc Gy quyén c6 thé bat ddu ECA phat don kién va/hodc bao cao khoan
khéng thanh toan cho cac co’ quan bao céo tin dung dé nhan thanh toan vé viéc cham séc

4. Néu bénh nhan c6 s6 dw tén dong vé khoan cham soc dwoc cung cép trwde do thi HPH
c6 thé tham gia ECA v& tri hoan, t&r chéi hodc yéu cau thanh toan sb dw tdn dong chi khi
thwe hién cac bwdc sau.
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a. HPH cung cép cho bénh nhan don xin hd tr' tai chinh va tom tat bang ngén ngtr don
gian vé chinh sach hé trg' tai chinh

b. HPH cung cép vén ban thong bao mo ta nguon hé tro tai chinh c6 s&n va cung cap
th&i han sau khi khéng con chap nhan don déi véi dich vu cham séc dwoc cung cap
trwdc d6 niva. Théi han nay sé la 30 ngay ttr khi cé van ban théng bao hoac 240
ngay sau khi phat hanh héa don xuét vién lan dau, tiy thudc thdi gian nao mudn
hon.

c. HPH thwc hién nd lyc hop ly dé thong bao bang miéng cho bénh nhan vé chinh sach
ho trg tai chinh va céach ap dung

d. HPH x®& ly nhanh bét ky don nao nhan dwoc déi véi dich vu cham séc cung cap
trwdc do

Tiéu chudn/Tham chiéu & Nam:  ACA

Can ctr Stra doi: O Méi [X] cap nhat [] Hop nhét
Téc gia & Phong ban: Khdi Doanh thu
Ngwei Ra soat & Phong ban: Ban Giam déc
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HPH: Chwong trinh (Tt thién) Hé trer Tai chinh cho Bénh nhan Phu luc A

Hwéng dan Marc Nghéo

Dé biét cac Huéng Dan vé Mic Ngheéo Kho clia Lién Bang (FPG), xin vui long tham khao dwong dan sau
day trén trang web ctia Van Phong Th& Trwdng Bé Ké Hoach va Binh Lwgng (ASPE):
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines.

Dé biét vé dich vu hé tro ngdn ngi, xin vui Idong tham khao Phu luc D.
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HPH: Chwong trinh (Tt thién) Hé trer Tai chinh cho Bénh nhan Phu luc B

Tinh to4n Sé tién Thweng Lap Héa don (AGB) cua Hawai‘i Pacific Health déi véi cac Co
s& cua Hawai‘i Pacific Health

Dé biét vé cach tinh S6 Tién Thwang Thu (ABG), xin vui long tham khao dwong dan sau day trén
trang web ctia Chwong Trinh H6 Trg Tai Chinh HPH:

https://www.hawaiipacifichealth.org/media/6950/amounts-generally-billed-agb.pdf .

Dé biét vé dich vu hd tro ngdn ngi, xin vui Idong tham khao Phu luc D.
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HPH: Patient Financial Assistance (Charity) Program Appendix C

Phan Biét Péi Xtr |a Chéng Lai Phap Luat

Nhirng co s& cla Hawai'i Pacific Health tuan thd cac luat hién hanh vé quyén .cong dan cua Lién Bang va
khdng phan biét di x&r dwa trén chiing téc, mau da, nguén goc quoc gla dd tudi, tinh trang tan tat, hay gi¢i
tinh. Céc co s& cla Hawai'i Pacific Health khong loai trir hay déi xtr v&i moi ngudi moét cach khac biét dua
trén chang téc, mau da, nguén gbc quédc gia, dé tudi, tinh trang tan tat, hay giéi tinh.

Cac co s& clia Hawai'i Pacific Health: ; R .
Cung cap cac dich vy va ho tro mién phi cho nhirng ngudi tan tat dé giao tiép hiéu qua veéi ching
t6i, chang han:
o Phién dich ngén ngit ky hiéu dd tiéu chuin

e Thdng tin vén ban dudi cac dang thiic khac (chif in 16n, &m thanh, dang dién t cb thé
ti€p can, cac dang khac)

Cung cép dich vy ngdn ngir mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn ngl chinh khéng phai tiéng Anh,
chang han:

e  Phién dich du tiéu chuan
e Théng tin dugc viét bang nhitng ngdn ngil' khac
Néu quy vi cho rang co s& Hawai‘i Pacific Health da khong cung cap nhung dICh vu nay ho&c phan biét abi

xtr theo mét cach khac dwa trén chiing toc, mau da, ngudn gbc quéc gia, d6 tudi, tinh trang tan tat, hay gioi
tinh, quy vi cé thé khiéu nai véi:

Trung TAm Y Té Ba Me va Tré Em

Kapi‘olani

Diéu phdi vién phu trach lién hé véi bénh nhan
1319 Punahou Street

Honolulu, HI 96826

(808) 983-6067

Trung Tam Y Té Pali Momi

Diéu phéi vién phu trach lién hé véi bénh nhan
98-1079 Moanalua Road

Aiea, Hawaii 96701

(808) 485-4330

Trung Tam Y Té Wilcox

Diéu phéi vién vé An toan Bénh nhan & Dich vu
Chat lvong

3-3420 Kuhio Hwy

Lihue, HI 96766-1099

(808) 245-1261

Trung Tam Y Te Kauai

Diéu phéi vién vé& An toan Bénh nhan & Dich vu
Chét lwong

3-3420 Kuhio Hwy, Ste B

Lihue, HI 96766-1098

(808) 245-1261

Trung Tam Y Té Straub

Dieu phoi vién phu trach lién hé v&i bénh nhan
888 S. King Street

Honolulu, Hawai‘i 96813

(808) 522-4765

Quy vi co thé khiéu nai bang cach dén tryc tiép hodc qua email hay dwéng buwu dién. Néu quy vi can gitp
dé vé khiéu nai, nhixng ca nhan sau day ciing san sang gidp quy vi.

Quy vj ciing c6 thé khiéu nai vé& quyén cong dan véi U.S. Department of Health and Human Services (Bo
Stre Khée va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Office for Civil Rights (Van Phong Quyén Cong Dan), bang hinh
thire dién t& qua Cdng Khiéu Nai Quyén Cong Dan & dia chi hitps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,

hoac qua bwu dién hay dién thoai theo s6:

B6 Strc Khée va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

200 Independence Avenue, SW Room 509F HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mau khiéu nai c6 tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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HPH: Chwong trinh (Tt thién) Hé trer Tai chinh cho Bénh nhan Phu luc D

Proficiency of Language Assistance Services

ATTENTION: If you speak [language], language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100
(Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

FEEE: BAREZEINDGSEES. BEHOEEXEZSFIAVIZITET, 1-808-983-6000 (Kapi'olani),
1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i
Medical Clinic).

PAKDAAR: Nu saritaem ti llocano, ti serbisyo para ti baddang ti lengguahe nga awanan bayadna, ket
sidadaan para kenyam. Awagan ti 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-
4000 (Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

FO: et E MESHANE 22, 90 A& MHIAE 222 0/|E0t4a = ASLICH 1-808-983-6000
(Kapi’olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-
1500 (Kaua'i Medical Clinic).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-
4000 (Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

MEI AUCHEA: Ika iei foosun fonuomw: Foosun Chuuk, iwe en mei tongeni omw kopwe angei aninisin
chiakku, ese kamo. Kori 1-808-983-6000 (Kapi’olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000
(Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

MO LOU SILAFIA: Afai e te tautala Gagana fa'a Samoa, o loo iai auaunaga fesoasoan, e fai fua e leai
se totogi, mo oe, Telefoni mai: 1-808-983-6000 (Kapi’olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000
(Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

AR T WREE AR TS @ DIR B GE S IR - 55EEE 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-
486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i
Medical Clinic).

LALE: Ne kwdj konono Kajin Majol, kwomarofi bok jerbal in jipaf ilo kajin ne am ejjelok wonaan. Kaalok
1-808-983-6000 (Kapi’olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100
(Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg' ngdn ngl mién phi danh cho ban.
Goi sO 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-
1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame
al 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100
(Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfugung. Rufnummer: 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000
(Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

ATTENTION: Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-808-983-6000 (Kapi'olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-
245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).
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HPH: Chwong trinh (Tt thién) Hé trer Tai chinh cho Bénh nhan Phu luc D

ATENSYON: Kung nagsulti ka og Cebuano, aduna kay magamit nga mga serbisyo sa tabang sa
lengguwahe, nga walay bayad. Tawag sa 1-808-983-6000 (Kapi’olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-
808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

FAKATOKANGA'’l: Kapau ‘oku ke Lea-Fakatonga, ko e kau tokoni fakatonu lea ‘oku nau fai atu ha tokoni
ta’etotongi, pea teke lava ‘o ma’u ia. Telefoni mai 1-808-983-6000 (Kapi’olani), 1-808-486-6000 (Pali
Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).

E NANA MAI: Ina ho‘opuka ‘oe i ka ‘Glelo [ho‘okomo ‘Glelo], loa‘a ke kokua manuahi ia ‘oe.
E kelepona ia 1-808-983-6000 (Kapi’olani), 1-808-486-6000 (Pali Momi), 1-808-522-4000 (Straub), 1-808-
245-1100 (Wilcox), 1-808-245-1500 (Kaua'i Medical Clinic).
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Nha cung cép khéng thuéc HPH Khéng dwec Bao tra theo Chinh sach Hé trer Tai chinh cia HPH
Nha cung cAp Tuan theo Chinh sach Hb tro Tai chinh clia Hawai‘i Pacific Health:

Nha cung cép cta Kaua'i Medical Clinic (KMC)

Nha cung cép cta Kapi‘olani Medical Specialists (KMS)
Nha cung cép cta Straub

Nha cung cap cta Pali Momi Medical Center (PMMC)

Nha cung cap bao gébm céac bac si va nhirng ngudi cé thé cung cap dich vu 1ap hoa don riéng duoc

Bac si nao khéng dwoc bao tra theo Chinh sach Hé trer Tai chinh caa chang toi?
Cac bac si lam viéc tai méi co s& khong dwoc bao hiém theo FAP dwoc xac dinh trong Danh Sach
Nha Cung Cép, theo t&n va co s& bénh vién noi ho hanh nghé. Danh sach nay c6 tai dwong dan sau
day trén trang web ctia Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh HPH:
https://www.hawaiipacifichealth.org/media/6690/non_hph_list 062017b.pdf.

Danh sach nha cung cép dwoc cap nhat hang quy. Néu quy vi tim thay bac sT nao dé cé trong danh sach
va mudn xac minh nguoi dé cé dang dwoc bao hiém theo HPH FAP hay khong, xin vui long goi cho Dich
Vu Khéach Hang trén O‘ahu (808) 522-4013, trén Kaua'i (808) 245-1119, hay so dién thoai mién phi (866)
266-3935.
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